
連携連携連携連携とはとはとはとは何何何何なのかなのかなのかなのか？？？？
「「「「同同同同じじじじ目的目的目的目的をををを持持持持つつつつ者者者者がががが、、、、互互互互いにいにいにいに連絡連絡連絡連絡をををを取取取取りりりり、、、、協力協力協力協力しししし合合合合ってってってって物事物事物事物事をををを行行行行うことうことうことうこと」」」」

私私私私たちたちたちたち専門職専門職専門職専門職がががが思思思思いいいい描描描描くくくくものものものもの。。。。

「住み慣れた地域でいつまでも暮らし続けられる街づくり！」などなど・・・・。

どちらかというと、広義にとらえている。地域の人はこのようにはあまり考えない。

地域地域地域地域にににに暮暮暮暮らすらすらすらす人人人人たちがたちがたちがたちが思思思思いいいい描描描描くことくことくことくことは、もっと日常的にある身近なこと。具体的なこと 。

例えば、「今は元気だけど、いつ何があるか分からない・・・」という不安。

例えば、「近所の一人暮らし高齢者が心配・・・・」などなど。

この具体的な部分が、私たち包括職員、専門職には見えにくく、感じることが難しい部分

包括支援包括支援包括支援包括支援センターセンターセンターセンター職員職員職員職員やややや、、、、医療医療医療医療・・・・介護専門職介護専門職介護専門職介護専門職、、、、そしてそしてそしてそして、、、、地域地域地域地域にににに暮暮暮暮らすらすらすらす人人人人たちたちたちたち。。。。
それぞれがそれぞれがそれぞれがそれぞれが持持持持っているっているっているっている目的目的目的目的のののの中中中中のののの「「「「同同同同じじじじ目的目的目的目的」」」」をををを見見見見つけつけつけつけ、、、、共有共有共有共有しししし合合合合うううう作業作業作業作業（（（（過程過程過程過程））））がががが、、、、
今今今今、、、、どうしたってどうしたってどうしたってどうしたって必要必要必要必要なんですなんですなんですなんです！！！！



我が包括支援センターも、散々この
「同じ目的が、みつからない・わからない・的外れ・見えない」
という苦い経験をたくさんさせてもらいました・・・。

このこのこのこの段階段階段階段階ではではではでは、、、、専門職専門職専門職専門職、、、、地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンター、、、、行政行政行政行政からのからのからのからの一方通行一方通行一方通行一方通行でででで、、、、
地域地域地域地域にににに暮暮暮暮らすらすらすらす人人人人たちにはたちにはたちにはたちにはピンピンピンピンとこないとこないとこないとこない、、、、自分自分自分自分たちはがんばっているのにたちはがんばっているのにたちはがんばっているのにたちはがんばっているのに手手手手ごたごたごたごた
えがないというえがないというえがないというえがないという、、、、おおおお仕着仕着仕着仕着せのせのせのせのネットワークネットワークネットワークネットワークしかしかしかしか創創創創ることはできないることはできないることはできないることはできない。。。。

・・・・地域地域地域地域ののののイベントイベントイベントイベントにににに介護相談介護相談介護相談介護相談コーナーコーナーコーナーコーナーをををを設置設置設置設置！！！！
（（（（イベントイベントイベントイベントはははは大盛況大盛況大盛況大盛況だったがだったがだったがだったが、、、、相談相談相談相談のためのためのためのためコーナーコーナーコーナーコーナーにににに立立立立ちちちち寄寄寄寄ったのはったのはったのはったのは１１１１日日日日でででで１１１１～～～～２２２２名名名名））））

・・・・町会町会町会町会・・・・自治会自治会自治会自治会にににに働働働働きかけきかけきかけきかけ、、、、介護保険制度勉強会介護保険制度勉強会介護保険制度勉強会介護保険制度勉強会をををを開催開催開催開催！！！！
（（（（そのそのそのその時時時時にはにはにはには反響反響反響反響があるががあるががあるががあるが、、、、芸能界芸能界芸能界芸能界でででで言言言言うううう「「「「一発屋一発屋一発屋一発屋」」」」でででで終終終終わるわるわるわる））））

・・・・小学校小学校小学校小学校のののの夏祭夏祭夏祭夏祭りにりにりにりに参加参加参加参加！！！！
（（（（射的射的射的射的・・・・輪投輪投輪投輪投げげげげコーナーコーナーコーナーコーナーをををを出展出展出展出展！！！！大盛況大盛況大盛況大盛況にににに終終終終わるもわるもわるもわるも、、、、残残残残ったのはったのはったのはったのは疲労疲労疲労疲労のみのみのみのみ・・・・・・・・・・・・・・・・））））

２年前・・・、



地域包括支援センター

自自自自らららら支援支援支援支援をををを求求求求められるめられるめられるめられる人人人人 家族家族家族家族・・・・親族親族親族親族がががが支支支支えているえているえているえている人人人人

効果的つながっていく

今今今今はははは介護介護介護介護がががが必要必要必要必要ないないないない人人人人

自分自分自分自分ではではではではＳＯＳＳＯＳＳＯＳＳＯＳのののの声声声声をををを上上上上げられないげられないげられないげられない人人人人

高齢者本人高齢者本人高齢者本人高齢者本人やややや家族家族家族家族をとりまくをとりまくをとりまくをとりまく
周囲周囲周囲周囲のののの人人人人、、、、地域地域地域地域のののの人人人人たちたちたちたち

つながっていない ピンとこない

このこのこのこの人人人人たちにたちにたちにたちに、、、、私私私私たちたちたちたち専門職専門職専門職専門職がつながるがつながるがつながるがつながる、、、、手手手手がががが届届届届くためにはくためにはくためにはくためには、、、、地域地域地域地域のののの人人人人たちとのたちとのたちとのたちとの
連携連携連携連携がどうしたってがどうしたってがどうしたってがどうしたって必要必要必要必要！！！！！！！！そのことへのそのことへのそのことへのそのことへの私私私私たちのたちのたちのたちの確信確信確信確信がががが主体性主体性主体性主体性にににに変変変変わるわるわるわる。。。。



医療・介護の専門職に、
ネットワークづくりの専門家はいない。
だからこそ、コーディネート力を
高めていく必要があるのです。
地域に暮らす人たちが
私たち専門職に何を求めているのか？
住み慣れた地域で暮らし続けていくための
本当の安心とは何なのか？

やってみながらやってみながらやってみながらやってみながら考考考考えていくえていくえていくえていく・・・・・・・・・・・・。。。。近道近道近道近道などはないんですなどはないんですなどはないんですなどはないんです。。。。やりながらやりながらやりながらやりながら検証検証検証検証することがすることがすることがすることが大切大切大切大切。。。。
検証検証検証検証するするするする、、、、考考考考えあうえあうえあうえあう、、、、思思思思いをいをいをいを共有共有共有共有しししし合合合合えるえるえるえる場場場場。。。。地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンター同士同士同士同士のののの連携連携連携連携。。。。



行政から発するのではなく、地域の実情を、どの行政機関よりもよく把握している包括支援センターから
発信し、この包括支援センターの具体的な発信を支援する行政機関であること。

この行政機関と包括支援センターの立ち位置が明確な地域ほど、高齢者見守りネットワーク構築の
具体化が進展している。

要は、ネットワーク構築のために必要な地域住民地域住民地域住民地域住民とのとのとのとの関係性関係性関係性関係性、、、、つながりがつながりがつながりがつながりが蓄積蓄積蓄積蓄積されるのはどこなのかされるのはどこなのかされるのはどこなのかされるのはどこなのか？？？？

行政担当職員は、定期的な異動により一定期間で人が入れ替わっていきます。
しかし、包括支援センターは、地域とのつながりが職員の経験が増すごとに蓄積されていく。
そして何より、日々具体的に、地域に暮らす人たち、地域で働く専門職と関わっているんです。

ネットワーク構築は、地域の実情をよく知る人たちの豊かな発想と、より具体的な取り組みこそ大切！
行政機関は、担当する地域で生まれてきたもの、生まれつつある取り組みの主体性をこそ
支援していってほしい。

地域に主体性があるといっても、だからといって、行政の担う責任が何ら減るものではありません。
行政には、行政にしかできない役割が当然ある。

蓄積されるのはどこなのか？



自治体に求められる役割・課題

行政行政行政行政がががが何何何何をするかのをするかのをするかのをするかの時代時代時代時代ではないではないではないではない

・・・・施設施設施設施設（（（（ハコモノハコモノハコモノハコモノ））））をををを造造造造るるるる→→→→福祉福祉福祉福祉、、、、環境環境環境環境というというというという生活分野生活分野生活分野生活分野にににに変変変変わってきているわってきているわってきているわってきている。。。。

行政行政行政行政とととと地域地域地域地域がどうやってがどうやってがどうやってがどうやって地域地域地域地域でででで協働協働協働協働していくかのしていくかのしていくかのしていくかの時代時代時代時代

・・・・誰誰誰誰がこのがこのがこのがこの協働協働協働協働ををををコーディネートコーディネートコーディネートコーディネートしていくのかしていくのかしていくのかしていくのか。。。。

最終的最終的最終的最終的にはにはにはには行政行政行政行政がががが責任責任責任責任をををを担担担担うううう

・・・・地域特性地域特性地域特性地域特性をををを生生生生かしかしかしかし、、、、福祉課題福祉課題福祉課題福祉課題にににに関関関関してしてしてして前例前例前例前例がないがないがないがない中中中中をををを切切切切りりりり拓拓拓拓くくくく取取取取りりりり組組組組みにつみにつみにつみにつ
いていていていて、、、、多様性多様性多様性多様性をををを認認認認めめめめ 画一化画一化画一化画一化しないしないしないしない。。。。

・・・・必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを提供提供提供提供。。。。

・・・・トップダウントップダウントップダウントップダウンでででで周知周知周知周知したしたしたした方方方方がいいものにがいいものにがいいものにがいいものに関関関関してしてしてして、、、、町会町会町会町会・・・・自治会自治会自治会自治会・・・・各専門機関等各専門機関等各専門機関等各専門機関等へへへへ
のののの連絡調整連絡調整連絡調整連絡調整



地域のネットワークづくりへの発想の転換
「「「「自分自分自分自分たちたちたちたち（（（（包括包括包括包括））））がががが構築構築構築構築しなければしなければしなければしなければ・・・・・・・・・・・・」」」」というというというという考考考考えをまずえをまずえをまずえをまず捨捨捨捨てましょうてましょうてましょうてましょう！！！！！！！！

自分自分自分自分たちだけではたちだけではたちだけではたちだけでは背負背負背負背負うことはできないうことはできないうことはできないうことはできない・・・・・・・・・・・・だからだからだからだからネットワークネットワークネットワークネットワークなんですなんですなんですなんです

地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンターがすべてがすべてがすべてがすべて
背中背中背中背中にににに背負背負背負背負ってやっていくことはってやっていくことはってやっていくことはってやっていくことは不可能不可能不可能不可能

ネットワークネットワークネットワークネットワークをつくってをつくってをつくってをつくって基盤的基盤的基盤的基盤的なななな
地域支援地域支援地域支援地域支援をつくることこそをつくることこそをつくることこそをつくることこそ役割役割役割役割

どうどうどうどうネットワークネットワークネットワークネットワークをををを構築構築構築構築していくかしていくかしていくかしていくか？？？？

自分自分自分自分たちのたちのたちのたちの
地域特性地域特性地域特性地域特性にににに

目目目目をををを向向向向けましょうけましょうけましょうけましょう！！！！

そこにはこの
住み慣れた地域で
暮らし続けたいと
思う人たちがいます。

地域に貢献したい
と考えている多くの
働く人たちがいます。


